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CEGED ARCULATA,
KREATIVAK WORKSHOP

CEGED ARCULATA,
A CEGED RUHAJA

NE AZERT VALTS ARCULATOT, MERT
MEGVALTOZOTT A TREND, HANEM AZERT, MERT A
CEGED VALTOZOTT MEG!

Ravasz kérdés. Résziinkrél nem cél, hogy egy
véllalkozasban évekig folyamatosan dolgozzunk.
Minden elemzés és fejlesztés a cég jelenlegi
vezetSinek és munkatarsainak tudatositasat,
erdsitését szolgdlja. Mondok példat. Egy sikeres team
felmérésének eredménye lehetéséget ad arra, hogy a
cégvezetének pontosabban tudjon vélasztani egy
allashelyre jelentkezé jeldltek kozil. Tudni fogja, mi
kell ahhoz, hogy hatékonyan dolgozé, rugalmas, a
korilményekhez gyorsan alkalmazkodé
munkatarsatal voltak ezek a gy6zelmek. Egy miikodé
cég nem rosszul vagy jol mikodik. Akarcsak egy
ember, amin atmegy, az nyomot hagy benne. Mi arra
keressiik a valaszt, hogy mik azok a gyengeségek,
amelyek a ndvekedésben, a hatékonyabb eréfo

Ha ennyire jelentds valtozasrol van sz6, akkor nem valnak
kiszolgaltatottda a vezet6k a tanacsaitokkal,
meglatasaitokkal szemben?

Ravasz kérdés. Résziinkrél nem cél, hogy egy
vallalkozasban évekig folyamatosan dolgozzunk. Minden
elemzés és fejlesztés a cég jelenlegi vezetSinek és
munkatérsainak tudatositasat, erésitését szolgalja.
Mondok példat. Egy sikeres team felmérésének
eredménye lehet6séget ad arra, hogy a cégvezetének
pontosabban tudjon véalasztani egy allashelyre jelentkez6
jeldltek kozil. Tudni fogja, mi kell ahhoz, hogy hatékonyan
dolgozé, rugalmas, a kériilményekhez gyorsan
alkalmazkodd munkatérsatal voltak ezek a gy6zelmek.
Egy m(ikodé cég nem rosszul vagy jol miikodik. Akércsak
egy ember, amin atmegy, az nyomot hagy benne. Mi arra
keressiik a valaszt, hogy mik azok a gyengeségek, amelyek
anovekedésben, a hatékonyabb eréfo
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Amikor elinditunk egy vallalkozast, a bels6 feladatok gyakran minden
energiankat lekotik és nem jut elég fokusz a megjelenésre, a kiils6
kommunikaciés eszkozokre. Gondoljunk bele, amikor a logénkat
felmatricazzuk az autonkra, amikor a névjegyiinket atadjuk az iigyfeliinknek,
mindegyik eszkoz a cégiinket képviseli. Az eszkozok, melyek egyiittesét
arculatnak neveziink. Az egységes és gondosan kidolgozott arculat
profizmust, szakértelmet és megbizhatésagot sugall.

NE AZERT VALTS ARCULATOT, MERT MEGVALTOZOTT ATREND,
HANEM AZERT, MERT A CEGED VALTOZOTT MEG!

Ravasz kérdés. Résziinkrél nem cél, hogy egy vallalkozasban
évekig folyamatosan dolgozzunk. Minden elemzés és fejlesztés a
cég jelenlegi vezetéinek és munkatérsainak tudatositasat,
erésitését szolgdlja. Mondok példat. Egy sikeres team
felmérésének eredménye lehetéséget ad arra, hogy a
cégvezetének pontosabban tudjon valasztani egy allashelyre
jelentkezé jeldltek kozil. Tudni fogja, mi kell ahhoz, hogy
hatékonyan dolgozo, rugalmas, a koriilményekhez gyorsan
alkalmazkodé munkatérsatal voltak ezek a gyézelmek. Egy
mUikédé cég nem rosszul vagy jol mikodik. Akarcsak egy ember,
amin atmegy, az nyomot hagy benne. Mi arra keressiik a valaszt,
hogy mik azok a gyengeségek, amelyek a ndvekedésben, a
hatékonyabb eréfo
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LIFT PROJEKT - SZERVEZETFEJLESZTO

“20 éve vagyok cégtulajdonos, tébb teriileten
vagyok érdekelt, els6sorban emberek

vezetésével, csapatok felépitésével

foglalkoztam. Az utobbi években belekdstoltam

az agrariumba, és magaval ragadott a
természetkozelisége, a produktum tiszta
lathatésdga. A GeoKalk dtlete egy agrarmérndk
baratomtdl jott. Miutan elmagyardzta a lényeget,
hamar rabdlintottam. K6zel egy év volt mire minden
engedélyt beszereztiink, most johet az értékesités

és a partnerségek kialakitdsa.”
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Sokszor taldlkozunk azzal, hogy a vallalkozét, az iigyvezetét egy
hajéskapitanyhoz hasonlitjak, aki iizleti célok felé vezeti vallalkozdsat. Te
mihez hasonlitanad legszivesebben?

Szamomra egy KKV vezetdje inkabb egy sakkjatékoshoz hasonlit, akinek jaték
kodzben kell felismernie, megtanulnia a jaték szabalyait és fortélyait. A
Lwvallalkozéi tabla” Iényegesen nagyobb és Gsszetettebb, mint egy
hagyomanyos sakktabla. A babuk szama, a figurak karaktere, mozgastere és a
jaték képe folyamatosan véltozik rajta. Egy cég, érzésem szerint inkabb
novekszik, fejlédik, mintsem valamilyen konkrét cél felé tart.

Egy szervezetfejleszté ehhez mit tud hozzatenni?

Kiils6 szemként segit 4ttekinteni az allast, és a rendelkezésre all6
lehet&ségeket. Feltarja a jaték soran kialakult sziikségleteket és még
kihasznélatlan lehetéségeket. Ugyanakkor képes béviteni a figurak
képességeit, és fejleszteni a csapatjatékot. De legfontosabb vondsa, hogy
rendszerben, szervezetben gondolkodik, ezért stratégiai partnere tud lenni a
cégvezetdnek.

Sokszor hasznaljatok a szervezet kifejezést. Mirél beszéltek ilyenkor?

A szervezet alatt minden olyan strukturat, kapcsolatot értiink, amely a cég
muiikodését biztositja. Kezdve az ott dolgozdk kozott kialakult személyes
viszonyoktdl, a munkakorokon &t, a vezetdi dontési folyamatokig, technolégiai
szintli kommunikdcidig. Egy cég tehat e szervezetben él. E rendszerek,
kapcsolatrendszerek nélkiil nem létezne. Ha ezt egy cégvezetd alaposan
ismeri cége szervezetét, akkor képes nagyon hatékonyan kihasznalni a benne
arejlé lehetéségeket.

k loh q 1

Cég és cég kozott jel k. Ezek szerint mi yikre egyedi

programot kell fejleszteni?

Igen, azonban vannak standard elemei a programnak. A folyamat arra épiil, hogy feltarjuk a
cég pillanatnyi miikodésébdl fakadd sziikségleteket (ehhez tobb tucat sajatossag
vizsgalunk meg), majd erre egy fejlesztési folyamattal vélaszolunk, és a bekovetkez6
véltozasokat nyomon kovetjik. Minden fejlesztési programban vannak egyéni és
csoportos alkalmak, de hogy ezek milyen tematikat kovetnek, milyen téméra fékuszélnak
az a megismert sajatossagoktol fiigg. Példaul lehet, hogy az egyik programban nagy
hangsulyt kap a teamek és a team vezetdk fejlesztése, mig mashol inkabb a
kommunikaciora fokuszalunk.
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Ha ilyen egyszerii lenne, akkor mi most nem beszélgetnénk errél. A
cégben futd szoftver nagyon komplex. Ahhoz, hogy a vezet$ atlassa
ennek mUlkodését, hogy aztan képes legyen tudatosan alakitani,
fejleszteni ezt, szemléletvéltdsra van sziikség.

Meg kell értenie, hogy vallalkozdi tevékenységének valddi produktuma
nem sok kiépitett villamoshéaldzat vagy sok ezer elégedett ligyfél. A
valdédi alkotds maga a cég, a szervezet, a rendszer, amelyben tudas,
technolégia, emberi eréforrds, termel6eszkdzok és nyersanyag tud
termékké, szolgdltatassa alakulni. Ez az igazi csoda, és nem az
arbevétel.

Ez sokféle tényezén mulik. Ha megmaradt mérnoknek, szakembernek,
akkor elsésorban a termelési folyamatok érdeklik. Illyen esetekben a
fejlesztés, mint az egész céget érintd folyamat, nem érthet6 szamara.
Ha a cégvezetdé viszont mar tul van azon, hogy sikeres mérnok,
szakember akar lenni, akkor sokkal konnyebben &ll &t holisztikus
szemléletre, és nézi egészben a cégét. De mindenhol meg lehet talalni
azokat a problémakat, amelyek lathatdk, és gyorsan megérthetdk.

Persze, vannak személyes kedvenceink. En nagyon szeretem az
innovacios workshopokat, és vezetdk, kulcsemberek vizsgalatdra

hasznélt CAPTain teszteket. Azonban amikor egy cégnél egy médszer
alkalmazéasa mellett dontiink, akkor egy konkrét helyzetre adunk
valaszt. Sem a diagnosztikédban, sem a fejlesztésben nincsenek szent
tehenek.

Egy vallalkozas altalaban egy-egy konkrét termelési folyamat vagy
szolgaltatas koré épiil. Miben mds az, ha a cégre és nem a termelésre
koncentralunk?

Informatikai példaval élve, egy cég egyszerre jelenti a hardvert és
szoftvert is. Az alkalmazottak és a vezetés jelentik a hardvert, és az
altaluk felépitett munka- és ellenérzési folyamatok, munkakorok,
gyakorlatok és kommunikaciés szokasok a szoftvert. Ahhoz, hogy
cégben tudjunk gondolkodni, meg kell ismerniink, meg kell érteniink a
szoftvert, amely a munkaeré ,hasznositdsat” meghatarozza, és
ismerniink kell a hardver miikodését is.

Ha ennyire jelentés valtozasrél van szé, akkor nem valnak
kiszolgaltatottd a vezet6k a tandcsaitokkal, meglatdsaitokkal szemben?

Ravasz kérdés. Résziinkrél nem cél, hogy egy vallalkozdsban évekig
folyamatosan dolgozzunk. Minden elemzés és fejlesztés a cég jelenlegi
vezetbinek és munkatarsainak tudatositdsat, erdsitését szolgalja.
Mondok példéat. Egy sikeres team felmérésének eredménye lehet6séget
ad arra, hogy a cégvezetének pontosabban tudjon vélasztani egy
allashelyre jelentkezé jeldltek kozil. Tudni fogja, mi kell ahhoz, hogy
hatékonyan dolgozd, rugalmas, a koriilményekhez gyorsan
alkalmazkod6é munkatdrsat taldljon. Ugyanezek az eredmények
segithetnek abban, hogy a csoportvezeték fejlesztése, kivélasztasa
eredményesebb legyen.

Taldlkoztatok mar olyannal, hogy a felméréseket kovetéen a
cégvezeté nem akart semmin sem valtoztatni?

Természetesen. Ez is része a torténetnek. Egy cégvezetd sokféle
terhet visz egy KKV-ban. HosszUl évek munkdjaval alakitotta ki sajat
rutinjat, és ehhez ragaszkodik. Teljesen emberi. A véltozasban, a
véltoztatasban legtobbszor kockazatot, veszélyt latunk, még akkor is
ha tudjuk, hogy jelenlegi munkamaédszeriink nem tokéletes. Ahhoz,
hogy errél a pontrél elmozduljunk, latnunk kell, hogy milyen
hétranyokkal jarhat, mi lesz az 4ra annak, ha nem valtoztatunk. igy
vannak ezzel a cégvezetdkis.

Hogyan lehet rossz hireket eladni egy sikeres cégrél?

Az a tapasztalatunk, hogy a cégvezetdk ritkan rendelkeznek cégiikrél
kialakitott mély, komplex képpel. Bar 6sztondsen vagy kisérletezés
Utjan sikeres vélaszokat talaltak mar szamos kihivasra, nem tudjak
megmondani, hogy a cégre milyen hatassal voltak ezek a gy6zelmek.
Egy miikod6 cég nem rosszul vagy jol mikodik. Akércsak egy ember,
amin dtmegy, az nyomot hagy benne. Mi arra keressiik a vélaszt, hogy
mik azok a gyengeségek, amelyek a novekedésben, a hatékonyabb
eréforrasgazdélkodédsban most gatoljak 6t, és melyek azok az
erésségek, amelyekre épiteni tud. Ezeket ismerni végdl is nem rossz
dolog.

Tudnal mondani példat arra, hogy egy pillanatnyi sikeres megoldas
hosszttavon kockazati tényezévé valik?

Igen. A KKV-k tobbségében idével kialakul egy operativ vezetdi
pozicio, amelyet &ltaldban a legrégebb d6ta a cégben dolgozd, a
vezet6vel bizalmi viszonyban Iévé munkatars tolt be. Ezek
kulcsemberek mar sok mindent atéltek a cégnél, ezéltal széleskori
tapasztalatra tettek szert, ezért lassan pétolhatatlanna valnak. Ezek a
kulcsemberek a cég torténetének egy korai szakaszaban keriiltek
vezetd szerepbe, ezért sokszor nehezen alkalmazkodnak a
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novekedés hozta Uj helyzetekhez. Korlatjaiva vélhatnak magasan
képzett, tehetséges munkatéarsak felvételének. Masrészt ezek a
kulcsembereken 6ridsi teher halmozédik fel, amelyet tgy tiinik nem
tudnak (nem akarnak?) Letenni. Ez a sz(kilet, idegen széval
Jbottleneck”, komoly kockdazatott rejt Egyrészt a kulcs ember
kiégéséhez vezethet, masrészt az alatta dolgozé kollégak
onallésodasanak a gatja lehet. Egy ilyen operativ vezet6 nehezen ad &t
feladatot, és nehezen bizik meg barkinek is a munkajaban. A helyzet a
munkakor atszervezésével, a kulcsember fejlesztésével vagy
elengedésével orvosolhaté. Sajnos sok esetben nem tudja Iépésre
szanni magat vezetd egészen addig, amig teljesen ki nem ég az illetd,
vagy nem taldl masta helyére.

Ezt sokszor megkérdezziik magunktdl. Egy beszélgetésben nemrég két
motivatort emeltem ki, ami engem ebben a projektben, a Lift Projektben
mozgat. Egyrészt nagyon szeretiink masokkal kozésen lehetéségeket
feltarni, értéket teremteni. Maga a Lift Projekt is értékteremtd
kozosségként miikodik. A masik, hogy nagy 6romet jelent szamunkra Uj
nézépontokat, a megszokottdl, a begyakorlottdl eltér6 megoldasokat
talalni. Egy altalunk vezetett projektet nem is tudok elképzelni enélkiil a
»motor” nélkil. A csapat olyan szakemberekbdl éll, akik kiilonb6z6
human teriiletekrél érkeztek, és nagyon érdekli ket az emberi
kapcsolatok vildga. Minden projekt egy-egy felfedezé utat jelent
szamunkra.

Egy érzékeny, partatlan megfigyelGt kap, aki nem csak meglatni, hanem
értelmezni is képes a cégére jellemz6 vonasokat, jelenségeket.
Novekedési palyan mozgd cég esetén segitiink stabilizalni a tovabbi
sikerek eléréséhez sziikséges belsé folyamatokat. Krizis esetén pedig
gyors és hatékony megoldést talélunk a kialakult helyzetre.
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